
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri Eylem No Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birim/ 

Komisyon

Eylemlerin izleme ve 

raporlama sıklığı
Eylemlerin çıktı Sonuçları Ölçme Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1. Kalite Yönetim Modeli ve İdari 

Yapı

Yüksekokulumuz Kalite Komisyonun 

aktifleştirilmesi
Kalite Komisyonu tarafından organize edilen toplantı ve çalışma sayısı

Toplantı Süreçlerinin Katılımcılar Tarafından 

içselleştirmeleri ve alınan kararların 

uygulanması

A.1.1.1.

 Toplantılara yönelik standart formların (imza tutanağı, 

toplantı sonrası rapor formu vb.) oluşturulması 

toplantıların süreç performans göstergelerine olan 

niceliksel yansımalarının belirlenmesi

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Tüm Bölümler Yılda 1

 Belirlenen form sayısı

Yapılan toplantı  sayısı
31.12.2024

A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi Kalite eylem planı hazırlanması Eylem Planı kapsamında belirlenen eylemler

Eylem Planı belirlenmesinde  alt çalışma 

gruplarının ve birim kalite komisyonlarının 

katılımı

A.1.2.1.
İzleme sorumluları tarafından eksikliklerin tespiti ve 

bildirimi

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Tüm Bölümler Yılda 1 izleme ve bildirim sayıları 31.12.2024

A. 1. 3. PUKÖ Döngüsü PUKÖ Döngüsünün Kurulması PUKÖ Döngüsü Mekanizmasının Kurulması İçin Birimlerle işbirliği yapılması

Üst yönetim ve tüm birimlerin PUKÖ 

döngüsünü sahiplenmesi PUKÖ Döngüsünün 

İçselleştirilmesi

A.1.3.1.
PUKÖ Döngüsünün işletilmesiyle ilgili eğitimlere 

katılımların sağlanması

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Tüm Bölümler Yılda 1 PUKÖ süreç sayısı 30.06.2024

A.1.4.Kalite Kültürü ve Bilinci
Kalite kültürü ve bilincinin 

oluşturulması

Süreçlerin ( yapılan iş ve işlemlerin) tanımlanması, Standartların 

belirlenmesi ve PUKÖ döngüsünün kullanılması

Süreçlerin ( yapılan iş ve işlemlerin) kaliteli 

hizmet anlayışı, PUKÖ döngüsü ve kalite 

standartlarına uygun yapılması

A.1.4.1.

Eğitim verilmesi veya eğitimlere katılımın sağlanması 

(VİDEO ve görseller hazırlanması) Doküman ve 

standartların belirlenmesi, süreçlerin tanımlanması

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Tüm Bölümler Yılda 1

Verilen veya katılım sağlanan eğitim sayısı, tanımlanan 

süreçler
31.12.2024

A.1.5. Öğrenci Katılımı

Öğrencilerin akademik süreçler ve 

kalite süreçleri ile ilgili katılımı ve  

sorunları

Öğrencilerin öneri ve geri bidlrimlerini alan toplantı ve iletişim kanalları
Öğrencilere yönelik Kalite süreçlerinin 

anlatıldığı bilgilendirmelerin yapılması
A.1.5.1.

Oryantasyon programlarına Kalite süreçleri ile ilgili 

bilgilendirmenin dahil edilmesi

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Tüm Bölümler Yılda 1 Kalite süreçlerine katılan öğrenci sayısı 31.12.2024

A.1.6. Paydaş Katılımı İç ve Dış paydaşların Süreçlere Katılımı
Karar Süreçlerine Paydaşların katılımını sağlayacak yapı ve kanalların 

oluşturulması

Bütün Paydaşların ilgili karar mercilerinde ve 

süreçlerde Temsil gücü
A.1.6.1.

Komisyonların yönetişim modeline uygun oluşturulamsı 

ve paydaşlarla  gerekli işbirliklerini sağlayacak toplantı vb. 

faaliyetelrin planlanması

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu
Yerel Paydaşlar Yılda 1

Karar mekanizmaları ve süreçlerde yer alan paydaş 

sayısı ve bunlarla ilgili toplantı sayısı
31.12.2025

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Kurumsal politikaların ilanı ve 

güncellenmesi
Kurumun bütününü kapsayan politikaların belirlenmesi Belirlenen Politikaların içselleştirilmesi A.2.1.1.

Politikaların paydaş katılımı ile belirlenmesi, 

güncellenmesi ve web sayfasında ilan edilmesi

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu ve İç 

Kontrol ve Stratejik 

Plan Komisyonu

Tüm Bölümler Yılda 1 Düzenlenen toplantılar ve politikaların ilanı 31.12.2024

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
Stratejik Plan Hakkında Genel 

Farkındalık Eksikliği

2025-2029 Stratejik Planın hazırlanmasında tüm akademik birimlerin 

katılımının sağlanması, stratejik planla ilgili çalışmaların birimlerle 

koordineli olarak yürütülmesi ve raporlanması

Stratejik Planın hazırlanmasında tüm 

birimlerin koordineli ve ortak olarak çalışması
A.2.2.1.

Stratejik Plan hazırlılanması amacıyla toplantıların ve 

eğitimlerin gerçekleştirilmesi

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu ve Tüm 

Akademik Bölümler

Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı, Kalite 

Koordinatörlüğü

Yılda 1
Düzenlenen toplantılar, Stratejik Plan hazırlıklarının 

tamamlanması ve ilan edilmesi
31.12.2024

A.2.3.1.

Stratejik Plan hazırlama kılavuzunun Stratejik Plan 

hazırlama ekibi tarafından içselleştirilmesi ve bu kılavuza 

göre stratejik Planın ve içeriğindeki AMAÇ, HEDEF ve 

Performans göstergelerinin Kurumun bünyesine uygun 

düşen suretle oluşturulması

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu ve 

Stratejik Plan 

Hazırlama Ekibi

Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı, Kalite 

Koordinatörlüğü

Yılda 1 Belirlenen Amaç, Hedef ve Performans Göstergeleri 31.12.2024

A.2.3.2.

Anahtar Performans göstergeleri ile Kurumsal Performans 

göstergelerinin Stratejik Plan Göstergeleri ile uyumunun 

sağlanması

Ulubey MYO Kalite 

Komisyonu ve 

Stratejik Plan 

Hazırlama Ekibi

Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı, Kalite 

Koordinatörlüğü

Yılda 1 Belirlenen Amaç, Hedef ve Performans Göstergeleri 31.12.2024

EBYS ve ÖBS Altyapı ve Yazılımın İşlerliği A.3.1.1. Mevcut EBYS'nin ÖBS ile entegrasyonun Kontrolü
Ulubey Meslek 

Yüksekokulu

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı - 

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı

Yılda 1 Yazılım güncelleme Sürekli

Tüm süreçlerin dokümante edilmesi
Tüm birimlerin tüm faaliyetlerinde Resmi 

Yazışma Yönetmeliğine uyulması
A.3.1.2.

)) Birimlerin işlemlerini tanımlaması

)) Tanımlı işlemlerin Kalite Komisyonuna sunulması

)) Komisyon tarafından standart formların belirlenmesi ve 

birimlere bildirilmesi

Yapılan işlemlerin yazılı bir örneğinin birimlerde 

saklanması

Kalite Komisyonu Tüm Bölümler Yılda 1
Standart form sayısı

Yapılan işlemin belgelendirme sayısı
Sürekli

Öğrencilerin Bilgi Yönetim Sistemi ile 

ilgili sorunları
Öğrencilerin sorunları için başvurabilecekleri bir mekanizmanın kurulması

Yazılım kurulumu veya güncellemesi, bilgi 

teknolojileri alt yapı çalışmaları
A.3.1.3.

Sorun ve arızaların çözümüne ilişkin bir mekanizmanın 

oluşturulması ve web sayfasında herkesin erişimine 

açılması

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı - 

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı

Yılda 1 Yazılım güncelleme Sürekli

Muhasebeleştirme sistemleri KBS, 

HYS, MYS ve TKYS gibi sistemlerin 

işlerliğinin arttırılması

KBS, HYS, MYS ve TKYS otomasyonları ile muhasebeleştirme süreçlerinin 

yönetimi ve entegrasyonunun işlerliği

Yazılım kurulumu veya güncellemesi, bilgi 

teknolojileri alt yapı çalışmaları
A.3.1.4.

Uygun Yazılımın güncellemerinin talebi için geri 

bildirimlerin sağlanması,

Yeni uygulamalar varsa İlgili personellere deneme 

sürümünün tanımlanması

Yazılımın işlerliğinin kontrolleri

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı - 

Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı

Yılda 1 Yazılım güncelleme Sürekli

İşe alınan personelin yetkinliğe sahip 

olduğunu güvenceleyecek bir 

mekanizmasının eksikliği

Oryantasyon mekanizmasının kurulması ve geliştirilmesi İlgili Birimlerden eğitim veya seminer talepleri A.3.2.1. Oryantasyon eğitimlerinin gerçekleştirilmesi
Ulubey Meslek 

Yüksekokulu
Personel Daire Başkanlığı Yılda 1 Eğitim sayısı Sürekli

Yeni personellerin eğitiminin eksikliği Personel eğitim mekanizmasının kurulması
Birimlerden eğitim ve eğitimci ile ilgili 

görüşlerin alınması
A.3.2.2. Eğitim konularının belirlenmesi

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu
Personel Daire Başkanlığı Yılda 1 Eğitim sayısı Sürekli

Kalite Komisyonu Çalışmalarına 

Paydaş Katılımı eksikliği
İç ve dış paydaş katılımı Paydaş Katılımı Yöntemlerinin Belirlenmesi A.4.1.1.

Kalite Komisyonu toplantılarında belirlenecek iç ve dış 

paydaşların katılımı
Kalite Komisyonu

Yerel Paydaşlar ve 

Yönetimler
Yılda 1 Paydaşların da yer aldığı Kalite Komisyonu toplantısı 31.12.2025

Birim Danışma Kurulunun 

Oluşturulması

Birim Danışma Kuruluna işlerlik kazandırılması ve faaliyetlerinin ilan 

edilmesi

Yüksekokulu Danışma Kurulunun paydaşlarla 

işbirliği yapması
A.4.1.2.

Birim Danışma Kurullarının Oluşturulması ve kriterlerin 

belirlenmesi

Kalite Komisyonu Üniversite Senatosu - Yerel 

Paydaşlar ve Yönetimler
Yılda 1 Danışma Kurulu Toplantıları ve alınan kararlar 31.12.2025
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A.2.3. Performans Yönetimi

Stratejik Plan Performans Göstergeleri 

için Sorumlu Birim ve İş Birliği 

Yapılacak Birimlerin Kılavuza Uygun 

olarak belirlenmesi

2025-2029 Stratejik Planında Eğitim Öğretim, Ar-Ge, Uluslararasılaşma, 

Toplumsal Katkı ve Yönetişim amaçları için hedeflerin ve performans 

göstergelerinin belirlenmesi

Performans göstergeleri belirlenirken 

Kurumsal Performans Göstergeleri ve 

Anahtar Performans Göstergeleriyle 

uyumunun sağlanması 
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A.3.1. Bilgi Yönetimi Sistemi

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin 

ve Öğrenci Bilgi Sisteminin Geri 

Bildirimlerle Geliştirilmesi Sağlanması

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
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A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı



Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri Eylem No Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
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Eylemlerin çıktı Sonuçları Ölçme Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.4.2. Mezun İlişkileri Yönetimi Mezun İlişkilerinin Zayıflığı Mezun Takip Sisteminin İşlerliğinin arttırılması
Mezzun öğrencilerimizin bilgilerinin mezun 

takip sistemine kayıt edilmesinin sağlanması
A.4.2.1. Mezunlar Derneği ile ilişkilerin arttırılması

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Mezunlar Koordinatörlüğü - 

Kariyer Geliştirme 

Uygulama ve Araştırma 

Merkezi 

Yılda 1 İlişki kurulan mezun sayısı Sürekli

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin 

Yönetimi

Uluslararasılaşma süreçlerini işleten 

birimlerle işbirliğinin arttırılması

Ulauslararasılaşma anlamında öğrencilerimizin ve personelimisin uluslarası 

ilişkiler birimine ve koordinatörlüklere başvurularının sağlanması

Yükseköğretim mevzuatı ve Üniversite 

mevzuatına uygunluk
A.5.1.1.

Personellerin ve Öğrencilerin teşvik edilmesi ve 

görevlendirmelerinin gerçekleştirilmesi

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Uluslararası İlişkiler Birimi - 

Erasmus, Mevlana Farabi 

Koordinatörlükleri

Yılda 1
Uluslararası görevlendirilen personel ve öğrenci 

sayıları
Sürekli

A.5.2. Uluslararasılaşma Performansı

ERASMUS - FARABİ - MEVLANA ve 

Avrupa Birliği kapsamındaki işbirliği ve 

projelerin sayısının azlığı

Avrupa Birliği kapsamında veya Erasmus-Farabi-Mevlana kapsamındaki 

başvuruların ve projelerin arttırılması

Yapılan veya Yönetilen Projeler veya 

işbirlikleri
A.5.2.1.

Personellerin ve Öğrencilerin teşvik edilmesi ve 

destekleme programlarının çalıştırılması

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Uluslararası İlişkiler Birimi - 

Erasmus, Mevlana Farabi 

Koordinatörlükleri

Yılda 1 Yapılan proje ve görevlendirme sayıları Sürekli

A.6.1.  Öğretim Kadrosu
Öğretim Kadrosunun eğitimlere 

katılmasının sağlanması 
Akademik Personelin eğitimlerine katılmaları Eğitimlerin sıklaştırılması A.6.1.1.

Üniversitemizin ilgili birimleriye iletişime geçilmesi ve 

eğitim programlarının düzenlenmesi

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Personel Daire Başkanlığı - 

Üniversite Senatosu
Yılda 1 Eğitim sayıları Sürekli

A.6.2. Programların Yürütülmesi 

(Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme 

ve Değerlendirme)

Program ve Bölüm müfredatlarının 

güncelleğinin sağlanması
Program ve Bölüm müfredatlarının ilan edilmesi

Müfredatların güncel konulara göre 

adaptasyonlarının tamamlanması
A.6.2.1.

Bölüm Başkanlıklarıyla bu konunun görüşülmesi ve 

toplantıların yapılması

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı
Yılda 1

Müfredat güncellemelerinin öğrenci bilgi sistemine 

işlenmesi ve ilan edilmesi
Sürekli

A.7.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

ve Araştırma Kaynakları

Öğretim elemanlarımıza verilen Proje 

desteklerinin azlığı
Öğretim elemanlarımıza verilen Proje desteklerinin arttırılması

Yepılan ve gerçekleştirilen proje ve 

araştırmaların sayısı
A.7.1.1.

Öğretim elemanlarımıza verilen Proje destekleri için 

gerekli birimlerle toplantılar gerçekleştirilmesi

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Bilimsel Araştırma Projeleri 

Koordinasyon Birimi - 

TÜBİTAK - Yerel Yönetimler 

ve Paydaşlar

Yılda 1 Yapılan ve yürütülen arge ve proje sayıları Sürekli

A.7.2. Araştırma Performansı
Öğretim elemanlarımızın akademik 

çalışmalarının arttırılması
Uluslararası dergilerde yayınlanan makaleler ve bildiriler Makale, araştırma ve bildiri sayıları A.7.2.1.

Öğretim elemanlarımızın sempozyum, seminer ve 

kongreye katılımlarının teşvik edilmesi ve yapılan 

akademik çalışmalarının arttırılması için toplantılar 

düzenlemek

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Tüm Bölümler Yılda 1 Yayınlanan akademik çalışmaların sayısı ve nitelikleri Sürekli

A.8.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin 

Yönetimi ve Toplumsal Katkı 

Kaynakları

Akademik birimlerin sosyal sorumluluk 

projelerine önem vermesi
Akademik birimlerin gerçekleştirdiği proje sayısı Akademik birimlerin konuyu sahiplenmesi A.8.1.1.

Yıl içinde Akademik birimlerin sosyal sorumlulukla alakalı 

proje çalışmaları yapması

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Tüm Bölümler - Rektörlük - 

Yerel Yönetimler ve 

Paydaşlar

Yılda 1 Proje sayısı Sürekli

A.8.2. Toplumsal Katkı Performansı Paydaş Katılımı Yerel Yönetimlerin ve Paydaşların toplumsal projeler için ikna edilmesi Yerel Yönetimler ve Paydaşlarla İşbirliği A.8.1.2.
Yıl içinde Yerel Yönetimlerle ve Paydaşlarla toplantılar 

gerçekleştirilmesi

Ulubey Meslek 

Yüksekokulu - Birim 

Kalite Komisyonu

Tüm Bölümler - Rektörlük - 

Yerel Yönetimler ve 

Paydaşlar

Yılda 1 Toplantı ve Çalışma sayıları Sürekli
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